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Grimstad kommune
Froland kommune
PROTOKOLL
representantskapsmaote
i Agder Renovasjon IKS
13. oktober 2020
Tilstede:
Representantskapsmedlemmer (9 fremmette):
Erik Floystad (Arendal), Anders Kylland (Arendal), Terje Eikin (Arendal), Vanja Grut
(Arendal), Linda D. @ygarden (Arendal), Beate Skretting (Grimstad), Lene Langemyr
(Grimstad), Ove Gundersen (Froland) og Sigmund Héverstad (Froland).

Forfall: Issifou Koanda (Grimstad).

Fra administrasjonen: Daglig leder Anita Aanonsen Jernquist (referent) og Eirik Kristiansen
(okonomisjef).

Fra styret: Styreleder Age Nystol.

Motested: Teams mete (grunnet Corona situasjonen)

Saksliste:

Representantskapets leder Erik Flaystad ledet motet.

Erik Floystad dpnet metet med & stille spersmél om noen av representantene hadde
innvendinger til saken som ble ettersendt, eller om rekkefolgen pa behandlingen av sakene
kunne folge saksnummer. Sak 20.20 under eventuelt gjaldt innspill fra Froland kommune (ble
ettersendt representantskapet 5.10.20). Det fremkom ingen innvendinger pa at saken ble
behandlet eller rekkefolgen pa sakene i dette meotet.

Sak 10.20 Godkjennelse av innkallelse og dagsorden

Enstemmig vedtak:
Representantskapet hadde ingen anmerkninger til innkallelsen og dagsorden.

Sak 11.20 Godkjennelse av protokoll fra representantskapsmete 14.4.20
Protokollen fra representantskapsmetet 14.4.20 er tidligere sendt til representantskapets
medlemmer. Protokollen er vedtatt og signert.

Representantskapet tar protokollen til etterretning.

Sak 12.20  Valg av medlemmer til a undertegne protokollen
Protokollen skal underskrives av metelederen og to av representantskapets medlemmer.
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Enstemmig vedtak:
Representantskapet velger folgende i tillegg til moteleder Erik Floystad, til 4 undertegne
protokollen: Lene Langemyr og Ove Gundersen.

Sak 13.20 Investeringsplan 2021 — 2024

Forslag til investeringsplan for 2021 — 2024 var vedlagt innkallingen. Investeringsplanen ble
styrebehandlet 24.august, og ble gjennomgétt av daglig leder pa representantskapsmotet.

Styrets behandling:
Styret innstiller til representantskapet & godkjenne investeringsplan 2021 - 2024 for Agder
Renovasjon IKS.

Representantskapet stilte sparsmél om hvordan virksomheten far kapital til investeringene.
Det er slik at investeringer rettet mot selvkost lanefinansieres, og investeringer knyttet opp til
neringsvirksomhet kan tas av egenkapital. ARIKS har en garanti for & fremme selskapets
formal innen en samlet laneramme pa NOK 100 mill. Det gjeres opptak av sterre 1an som
benyttes til investeringer etter plan.

Enstemmig vedtak:
Representantskapet godkjenner investeringsplan 2021 - 2024 for Agder Renovasjon IKS.

Sak 14.20 Budsjett 2021

Forslag til budsjett 2021 var vedlagt innkallingen. Styret behandlet forslag til budsjett 24
august og 21. september. Budsjettet ble gjennomgatt av Eirik Kristiansen.

Totalansvar for renovasjonsoppgaven:

Agder Renovasjon IKS (ARIKS) skal fra 1.1.2021 operere selvstendig og ha kontroll pa alle
delene av renovasjonsprosessen, og overtar fra denne dato fakturering av renovasjonsgebyr
for innbyggerne i Arendal, Grimstad og Froland kommune. Nar kommunene har satt bort
gebyrtjenesten til ARIKS, blir det selskapet som har selvkostregnskapet (selvkostregnskapet
for husholdningsrenovasjon vil kun veere i ARIKS og ikke i tillegg hos eierkommunene).

Det pagér samtidig en nedbetalingsplan for tidligere selvkostgjeld for forbrenning av
restavfall pA Returkraft som medforer at selvkostfond/gjeld etter 2023 pa Returkraft gar i null.
Etter 2023 vil pris/selvkost gjores opp érlig. Selvkostgjeld/fond vil derfor fra 2023 kun ligge i
Agder Renovasjon IKS og ikke som i dag pa tre ulike steder (kommunene, Agder Renovasjon
IKS og Returkraft).

Virksomheten til Agder Renovasjon IKS er regulert av forurensningsloven, og selskapets
utgifter (basert pd selvkost) knyttet til husholdningsrenovasjonen skal dekkes av abonnentene.
Selskapet vil fra januar 2021 motta gebyrinntekter direkte fra abonnentene til finansiering av
tjenesteproduksjonen, og ikke via akonto innbetalinger fra kommunene slik det gjores i dag.

[ styrets forslag til budsjett er det hensyntatt arets prognose, og prognose for selvkostfond for
fastavfall husholdning og selvkostfond for slamrenovasjon — 2020, og prognose for resultat
neringsavfall:
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Status — selvkostfond (Agder Renovasjon IKS):

Selvkostberegninger - husholdningsrenovasjon:

Inngéende balanse — selvkostfond, pr 1.1.2020: kr+ 10217 567
Selvkostresultat (prognose selvkostfond 2020): kr-532179
Prognose utgiende balanse — selvkostfond 31.12.20: kr+4 895 782

Selvkostfond husholdningsrenovasjon — eierkommunene:
12021 vil det gjores opp for selvkostfond i eierkommunene.

Selvkostberegninger — slamrenovasjon:

Inngaende balanse — selvkostfond, pr 1.1.2020: kr-712 125
Selvkostresultat (prognose selvkostfond 2020): kr—124 216
Prognose utgéende balanse — selvkostfond 31.12.20: kr— 836 341
Neeringsavfall :

Prognose resultat 2020: + 2,4 mill

Budsjett 2021 resultat: + 2,3 mill

Et positivt resultat pa neeringsavfall dokumenterer at det ikke er kryssubsidiering mellom
selvkost husholdningsavfall og naringsavfall.

Mottakspris — Returkraft:

Det ligger an til samme (selvkostpris) restavfallspris i 2021 som for 2020. Selvkostpris
(restavfall) kr 1050,- pr tonn, og betaling utover dette er nedbetaling av gammel selvkostgjeld
pa Returkraft, for 4 komme i null etter plan 2023.

Administrasjonens forslag til renovasjonsgebyr 2021:

Administrasjonen foreslar etter budsjett og selvkostgjennomgang med Envidan, en lik
renovasjonspris for eierkommunene i 2021. Forholdene, selvkostfond/gjeld og/eller andre
investeringer knyttet til renovasjonen i den enkelte kommune, kan tilsi ulike gebyrsatser for
senere ar.

Forslag til renovasjonsgebyr for husholdningsabonnenter i 2021 for et standard abonnement
(140 liter restavfall):
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Priser inkl. mva

2020 gkning 2021 Endring
Arendal 4 200,00 3,50% 4347,00 3,50 %
Grimstad 4 894,19 4 347,00 -11,18%
Froland 4 343,00 4 347,00 0,09 %
Priser uten mva

2020 gkning 2021 Endring
Arendal 3 360,00 3,50% 3477,60 | 3,50 %
Grimstad 3 915,35 3 477,60 -11,18 %
Froland 3 474,40 3477,60 | 0,09 %

Kommunestyrene vedtar arlig renovasjonsgebyr:

De érlige renovasjonsgebyrene skal érlig fastsettes av kommunestyrene i eierkommunene,
basert pd nodvendige saksdokumenter fra Agder Renovasjon IKS for kommunestyrenes
behandling.

Styrets behandling:
Styret innstiller til representantskapet & godkjenne fremlagte budsjett 2021 for Agder
Renovasjon IKS.

Enstemmig vedtak:
1. Representantskapet godkjenner fremlagte budsjett for 2021 for Agder Renovasjon
IKS.
2. Representantskapet innstiller til by — og kommunestyrene a fastsette renovasjonsgebyr
for husholdningsabonnentene for 2021.

Sak 15.20 Langtidsbudsjett 2021 — 2024

Styret behandlet langtidsbudsjett i mote 21. september. Forslag til langtidsbudsjett var
vedlagt. Langtidsbudsjettet er basert pd de forutsetningene som selskapet kjenner til av
endringer i drene fremover, og er i henhold til selvkostresultat. Langtidsbudsjettet skal arlig
revideres og oppdateres med alle nye kjente forutsetninger og skal godkjennes av
representantskapet hvert ar. Langtidsbudsjettet ble gjennomgatt av Eirik Kristiansen.

Styrets behandling:
Styret innstiller til representantskapet & godkjenne langtidsbudsjettet for 2021 til 2024 for
Agder Renovasjon IKS.

Enstemmig vedtak:
Representantskapet godkjenner langtidsbudsjettet for 2021 — 2024 for Agder Renovasjon IKS.
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Sak 16.20 Oversikt over samlet gjeld i Agder Renovasjon IKS

Agder Renovasjon IKS sin gjeld er i Kommunalbanken. Vedlagt var oversikt over samlet
gjeld i selskapet med forventet saldo pr 01.01.21 samt oversikt over arlig nedbetaling (pt 7,9
mill) fremover.

Enstemmig vedtak:
Representantskapet tar oversikten over samlet gjeld i Agder Renovasjon IKS, til orientering.

Sak 17.20 Virksomhetsplan for Agder Renovasjon IKS 2021 - 2024

Vedlagt var forslag til virksomhetsplan 2021 — 2024 for Agder Renovasjon IKS som ble
styrebehandlet 24.august. Virksomhetsplanen ble gjennomgatt av daglig leder.

Styrets behandling:
Styret innstiller til representantskapet 4 godkjenne virksomhetsplan for 2021 til 2024 for
Agder Renovasjon IKS.

Enstemmig vedtak:
Representantskapet godkjenner investeringsplanen for 2021 —2024.

Sak 18.20 Resultat av Renovasjonsbenchmarking (Energidata via Teams)

Agder Renovasjon IKS (ARIKS) har gjennomfert benchmarking i 2014, 2018 og né 2020.
ARIKS sine prestasjoner for husholdningsrenovasjonen (fastavfall og slam), ble
sammenlignet med 22 andre renovasjonsselskap (utgjor ca 1,8 mill innbyggere) i Norge, i
2020 (tall fra 2019). A sammenligne seg med andre virksomheter i kommunal regi, gir
meningsfull innsikt i hvordan man presterer.

Renovasjonsbenchmarking (RBM) kartlegger kostnadsbildet, nekkeltall og
forbedringspotensialet i ulike deler av renovasjonstjenesten.

Prestasjonene er sammenlignet pa 7 resultatomréder:
Miljestandard, driftseffektivitet, gebyrniva, kundetilfredshet, tjenestestandard, arbeidsmiljo og
systemeffektivitet.

Hensikt:

RBM danner grunnlag for 4penhet rundt monopolvirksomheten (selvkostomrédet,
husholdningsdelen), far frem selskapets sterke og svake sider, gir bedre innsikt 1 egen
virksombhet, og et objektivt og balansert bilde av virksomhetens konkurransekraft i forhold til
andre norske renovasjonsvirksomheter.

Prioriteringer:

Resultatomradene motvirker hverandre og «riktigy score er avhengig av virksomhetens
prioriteringer. Resultatene er ogsé avhengig av hvilke rammebetingelser (hvor komplekst
innsamlingssystemet for avfall er, renovasjonsomradet/kommunene sentralt/ikke sentralt,
behandlingskostnad for restavfall, hvor stor del av renovasjonsoppgavene er anbudsutsatt eller
utfores i egenregi osv.) hvert enkelt avfallsselskap har. Her er det store forskjeller i kommune
Norge.



Utdrag av oppsummeringsrapporten:
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Denne figuren oppsumnerer AR19's
prestasjoner pa de viktigste
resultatomradene relativt til de andre.
Onvadene notvirker hverandre og
'riktig' score er avhengig av
virksomrhetens prioriteringer.
Svakeste score i gruppen kan vaere
et fullt ut akseptabelt resuitat. Trolig
hadde AR19 bare ett onrade der
resultatet kan veere for svakt. Middels
eller hoyere enn middels resuitat ble
oppnadd pa 4 av 7 ontader.
Prestasjonsnivaet var bedret siden
2017 (AR17). AR19 var blant de med
hoyest score pa tjenestestandard og
kundetifredshet.

not en endret gruppe virksomheter basert pa 2019-data.

Kundetilfredshet' er reflektert tjenestetilfredshet sommiailt i arets kundeundersokelse. ' Mijostandard' er gitt av utvalgte indikatorer pa
virksomhetens miljppavirkning. 'Tienestestandard' er gitt av indikatorer som er viktige for opplevd kvalitet pa tienester og service.
‘Driftseffektivitet' er enindikator pa kostnadseffektiv drift av renovasjonssystemet, og 'systemeffektivitet' er en indikator pa hvor
kostnadseffektivt dette systemet handterer renovasjonsoppgaven i omradet. For nesrmere beskrivelse se vedlegg. De fleste av
dekakerne benchmarker bade privat- og neeringsrenovasjon, men tjenestestandard, mifestandard og gebymiva gjelder bare
privatrenovasjon og kundetilfredshet bare husholdningene. Resultatet awiker ogsa fra 2018-rapporten da sanmenlikningen na skjer




AR har sgyle merket 19 (soyle 17 er AR i benchmarking 2017/18):
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Virksormhetens posisjon er angitt med de to siste sifferne i arstallet

Samlet kundebetaling pr.
‘privatkunde’ (standardgebyr +
tillegg) i 2019 var hoyere enn
middels. Dette ga en unormert
posisjon som var svakere enn
middels, men bedret siden
2017. Det var lavere kostnad
innsamling som bidro mest til
gebyrendringen. Antall
‘privatkunder’ er veid sumav
antall husholdninger og antall
hytter (en hytte 'veier' 50% av
en husholdning).
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Her ser vi hvordan de ulike
renovasjonsaktivitetene og
driftsresultatet bidro til
gebyret sammenliknet med
laveste niva og middelet for
gruppen. Det var innsamling
som trakk gebyret mest ned,
og behandling som trakk mest
opp i forhold til middelet.
Kommuner baerer kostnadene
til kundefakturering, og dette
er anslatt a utgjere 102 kroner
pr. privatkunde. AR19 dekket
de anslatte kostnadene til
husholdnings- og
hytterenovasjon ved hjelp av
gebyret.
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resultat:

Andel av husheldningene som
var tilfredse med tjenester og
service var hey (87%) og
bedret =siden 2017 Endringen
skyldtes hovedsaklig starre
tifredshet med
oppsamlingssystemet.
Sammenliknet med gruppen
av deltakere wvar
tilfredshetsnivdet bedre enn
middels. AR19's
husheldningskunder var mest
forneyd med 'sluttbehandling’
og minst forneyd med
‘faktura’. Det var imidlertid
tilfredshet med informasjenen
som var viktigst for samlet
tilfredshet.

ARIKS oppnadde middels eller hoyere enn middels resultat for 4 av 7 tjenesteomrader.
ARIKS var blant de med best resultat pa tjenestestandard og kundetilfredshet.

Kundetilfredshet: Norfakta har gjennomfort telefonintervju med 300 personer i vart omrade.
Utdrag fra hovedkonklusjonen: «Agder Renovasjon kommer denne gang svart godt ut bade
med hensyn til total ureflektert og total reflektert tilfredshet (88/87 poeng). Dette er meget bra
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resultater sammenliknet med tilsvarende undersekelser Norfakta har gjennomfert det siste
aret. Agder Renovasjon har totalt sett svaert tilfredse kundery.

Gjennomgang av resultatene:
Erland Eggen fra Energidata consulting AS presenterte resultatene fra undersokelsen (Teams)
1 representantskapsmetet.

Enstemmig vedtak:
Representantskapet tar presentasjonen og informasjonen om Renovasjonsbenchmarking til
orientering.

Sak 19.20 Status overtakelse av ansvar for renovasjonstjenestene og gebyroversikt

Daglig leder presenterte en oversikt over folgende:
1) Status for overlevering av renovasjonsoppgaver fra kommunene til Agder Renovasjon
IKS.
2) Arbeidet som pagér med digitalisering av kommunikasjon mellom Agder Renovasjon
IKS og kunder, og Agder Renovasjon IKS og renovaterer.
3) Rangering av renovasjonsgebyr i Agder 2020.

Enstemmig vedtak:
Representantskapet tar oversikt over status ansvar for renovasjonsoppgaver og
renovasjonsgebyr til orientering.

Sak 20.20 Eventuelt

Ettersendt sak til representantskapet 5.10.20:

Kostnader og tjenestetilbud i Agder Renovasjon IKS
Det er kommet innspill fra ordferer i Froland 2.10.20 som gjelder spersmalet om & redusere
kostnader og tjenestetilbud i Agder Renovasjon IKS.

Vedlagt er notatet Renovasjonsgebyr og renovasjonstjenesten Froland som er sendt til Froland
kommune, i deres sporsmal 13.8.20 om muligheter for & redusere renovasjonsgebyrene. I
notatet er det satt opp en oversikt over ulike KOSTRA 10 kommuner og sammenhengen
mellom tjenestetilbud og gebyr.

Innspill til representantskapsmete (fra ordferer i Froland kommune):

Formannskapet i Froland arbeider med budsjett og skonomiplan, noe som er krevende hos oss
som i de fleste kommuner. Vi skal innfere eiendomsskatt fra 2021, og det er kommet til
uttrykk politisk at det totale niva pa kommunale avgifter og eiendomsskatt vil bli ke
betydelig i kommunen. Kommunedirekteoren har i sine gjennomganger av virksomhetene,
pévist at utgiftene til ARIKS pr. husstand er heyere enn i resten av Aust Agder, KOSTRA —
gruppen og nasjonalt. Han har utfordret daglig leder og styreleder pé dette, og fatt en grundig
redegjorelse for hvorfor nivaet er slik det er, og hva som vil vaere muligheter og konsekvenser
av lavere avgifter.

Formannskapet har bedt ordforer ta dette videre med representantskapet, og stille sporsmalet
om vi som eiere vil se narmere pé kostnader og niva pa tjenester. Det er ikke uttalt fra
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formannskapet at Froland gér inn for dette, men de ensker a ta spersmalet opp til drofting
blant eierne.

Bakgrunnen er ogsa at nar kommunene skal kutte og spare i sine driftsbudsjetter, skal ikke
interkommunale samarbeid uten videre unngés a ses noyere pa. Slike gjennomganger gjort
gjennom @stre Agder for flere samarbeidsomrader, og en gjennomgang og avklaring av
sammenhengen mellom tjenesteniva og kostnader vil snarere styrke enn svekke
interkommunalt samarbeid.

Vedlegg:
Vedlagt saken var notatet fra Agder Renovasjon IKS som er sendt til Froland kommune

13.8.20, i forbindelse med deres spersmal om muligheter for & redusere renovasjonsgebyrene.
I notatet er det satt opp en oversikt over ulike KOSTRA 10 kommuner og sammenhengen
mellom tjenestetilbud og gebyr.

Representantskapets behandling:
Denne saken ble ettersendt til representantskapet, og styret i ARIKS har ikke fatt anledning til
a behandle saken.

Det er enighet i representantskapet at bade eierkommuner og selskap er tjent med at det er et
aktivt eierskap og at det kommer innspill fra eierkommunene.

Administrasjonen slutter seg fullt og helt til dette. Samtidig er det viktig for administrasjonen
at sammenligning mellom kommuner gjores pa et mest mulig riktig grunnlag, slik at en ikke
sammenligner «kiwi og banany. Slik notatet som var vedlagt saken viser, har ner samtlige
kommuner som Froland sammenlignes med (KOSTRA 10) innfort betaling pa sine
gjenvinningsstasjoner, slik at innbyggerne ma betale nar de leverer avfall. Agder Renovasjon
IKS (ARIKS) tilbyr 6 arlige gratisbilletter. Apningstidene pa gjenvinningsstasjonene er ogsé
sveert forskjellig, og de fleste kommunene har et mye darligere tilbud enn Froland kommune.
ARIKS er i overgangsfasen med & overta ansvar og nye oppgaver, uten at bemanning er ekt
tilsvarende. Det forende er at husholdningsrenovasjonen skal utferes i henhold til selvkost.

Anders Kylland kom med forslag til vedtak som ble enstemmig.
Enstemmig vedtak:
Representantskapet ber styret om a underseke mulighetene for tiltak i Agder Renovasjon IKS

som kan senke gebyrnivaet pa renovasjonstjenesten til innbyggerne i Arendal, Grimstad og
Froland kommune, uten at tilbudet blir vesentlig endret.
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